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1 查询服务
总资产查询
1.1.1 功能描述

可以查询客户资产负债情况。

1.1.2 用户范围

个人用户

1.1.3 操作步骤

点击“查询服务”，“总资产查询”，进入总资产查询页面，如下图：
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账户信息查询

1.1.4 功能描述

可查询客户账户信息。

1.1.5 用户范围

个人用户

1.1.6 操作步骤

点击“查询服务”，“账户信息查询”，进入到账户信息查询页面，如下图：
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点击账户信息查询页面中的“[image: image4.png]


”，进入账户余额查询详细页面，如下图：
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交易明细查询

1.1.7 功能描述

输入起止日期，完成交易明细查询功能，提供Excel格式文档下载。

1.1.8 用户范围

个人用户

1.1.9 操作步骤

点击“查询服务”，“交易明细查询”，进入交易明细查询页面，如下图：
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贷款账户查询

1.1.10 功能描述

可查询客户贷款账号，及贷款详情。

1.1.11 用户范围

个人用户

1.1.12 操作步骤

点击“查询服务，“贷款账户查询”，进入贷款账户查询页面，如下图：
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贷款查询页面中，点击贷款借据号，进入贷款账户查询详情页面，如下图：
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2 转账汇款

向本行转账
2.1.1 功能描述

完成两个本行账户之间的资金转账操作，可选择实时方式定时转账。

2.1.2 用户范围

个人用户

2.1.3 操作步骤

点击“转账汇款”，“向本行转账”，进入行内转账录入页面，如下图：
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若收款人已加入收款人名册，可点击[image: image10.png]


快速添加收款人，如下图：
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行内转账录入页面，选择“付款账户”，“付款币种”，“付款用途”，“处理方式”，输入“付款金额”，“收款人账号”，“收款人名称”，点击提交，进入行内转账确认页面，如下图：
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行内转账确认页面，输入交易密码，点击确认，进入行内转账结果页面，提示转账成功。

注：此处在管理端可以进行相关银行规则设置，增加行内转账交易密码，规则生效后进行行内转账操作需要输入交易密码。

行内转账结果页面：
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向他行转账
2.1.4 功能描述

完成两个个人账户之间的资金跨行转账操作，可选择定时实时方式转账。

2.1.5 用户范围

个人用户

2.1.6 操作步骤

点击“转账汇款”，“向他行转账”，进入跨行转账录入页面，如下图：
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若收款人已加入收款人名册，可点击[image: image15.png]


快速添加收款人，并自动显示出收款人开户行信息，如下图：
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跨行转账录入页面，输入“付款账户”，“付款币种”，“收款人银行名称”，“汇入地”，输入“转账金额”，“收款人账号”等项的内容，点击提交，进入跨行转账确认页面。
跨行转账确认页面：
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注：此处在管理端可以进行相关银行规则设置，增加跨行转账交易密码，规则生效后进行跨行转账操作需要输入交易密码

注：如果此收款人没有在“收款人登记薄”中，选中复选框，点击确认后使其加入收款人登记薄。

跨行转账确认页面，输入交易密码，点击确认，进入跨行转账结果页面。

跨行转账结果页面：
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向本行批量转账

2.1.7 功能描述

完成个人行内批量转账操作

2.1.8 用户范围

个人用户

2.1.9 操作步骤

点击“转账汇款”，“向本行批量转账”，进入行内批量转账录入页面，如下图：
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注：此页面可以点击“下载模版”按钮下载批量文件导入模版；点击“手工录入”，可手输收款人信息。
行内批量转账录入页面，选择“转出账号”，“付款币种”，“总金额”，“总笔数”，导入批量文件，点击提交，进入行内批量转账确认页面，如下图：
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注：此处在管理端可以进行相关银行规则设置，增加行内批量转账交易密码，规则生效后进行行内批量转账操作需要输入交易密码。

行内批量转账确认界面，点击确认，进入行内批量转账结果界面，提示网银交易处理成功，如下图：
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向本行批量转账查询

2.1.10 功能描述

个人可利用此功能查询所有的行内批量转账交易及其状态，提供Excel格式文档下载。

2.1.11 用户范围

个人用户

2.1.12 操作步骤

点击“转账汇款”，“向本行批量转账查询”，进入行内批量转账查询页面，如下图：
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在行内批量转账查询页面，输入“起始日期”“结束日期”，点击查询，显示结果列表。
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点击详情，可查看批量转账明细、交易结果等详细信息，如下图：
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收款人名册
2.1.13 功能描述

个人可利用此功能对收款人名册进行管理，分本行，跨行和网银互联接入结构。可以对本行，跨行和网银互联接入结构进行导入导出。

2.1.14 用户范围

个人用户

2.1.15 操作步骤

点击“转账管理”，““收款人名册”进入到收款人名册界面，如下图：
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进入到添加收款人录入界面，如下图：
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新增收款人：

添加收款人录入页面，点击新增按钮，进入新增收款人界面，如下图：
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收款人登记薄管理界面，点击提交，进入添加成功界面，如下图：
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修改收款人信息：

添加收款人录入页面中，点击收款人账号，可对收款人信息进行修改，进入收款人登记管理界面，如下图：
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收款人登记管理界面，点击提交，进入结果界面，如下图：
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批量导入收款人：

添加收款人录入页面中，点击批量导入导出，进入收款人信息批量导入导出界面，如下图：
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收款人信息批量导入导出界面，点击“行内转账收款人模版下载”链接下载模版，保存模版。

收款人信息批量导入导出界面，录入信息，根据模版格式新建excel文件并输入相应内容，然后点击提交，进入详细界面，如下图:
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详细界面，点击确定，进入结果界面，如下图：
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批量导出收款人：
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收款人信息批量导入导出页面，选择收款人账户类别，选择导出，点击提交，进入行内收款人列表页面，如下图：
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行内收款人列表页面，点击下载按钮，便可下载保存收款人列表信息。
3 代理业务
代缴费
3.1.1 功能描述

客户可通过此功能进行燃气费、水费及有线电视费的缴纳、缴费详情等。
3.1.2 用户范围

个人用户

3.1.3 操作步骤
选择“代理业务”“代缴费”进入代缴费界面，如下图：
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已经缴费的客户可点击上图的“缴费”进行快捷缴费；首次缴费的客户点击“新增缴费”进入缴费界面，如下图：
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点击“下一步”进入交易确认界面，如下图：
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输入交易密码、U盾密码，点击确定，完成交易，如下图：
[image: image42.png]RTE | RIS > R > B

ez loan)

J RRFIKS : 000050974595

aEws | EeE R

m= «= @ A ]
£ /ES 62164441474 2 pre— aif002
i AR ) EPES o
Txmam ¥0.00
HEEEKS) =Rz FELTS) .
s ¥000 atem ¥000
BEARROE) =5 emE) -

w2 A |




4 投资理财

活期转活期

4.1.1 功能描述

完成两个个人账户之间的活期转活转账期操作

4.1.2 用户范围

个人用户

4.1.3 操作步骤

点击“投资理财”，“活期转活期”，进入到活期转活期录入界面，如下图：
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活期转活期录入界面，输入付款账户，付款币种，收款账户，收款币种，付款金额，点击提交，进入到活期转活期确认界面，如下图：
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活期转活期确认界面，输入交易密码，点击确认，进入到活期转活期结果界面，提示交易成功，如下图：
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活期转定期

4.1.4 功能描述

完成两个个人账户之间的活期转定期操作

4.1.5 用户范围

个人用户

4.1.6 操作步骤

点击“投资理财理财”，“活期转定期”，进入到活期转定期录入界面，如下图：
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活期转定期录入界面，输入付款账户，付款币种，存款类型，存期，转存金额，是否转存标志，点击提交，进入到活期转定期确认界面，如下图：
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活期转定期确认界面，输入交易密码，点击确认，进入到活期转定期结果界面，提示交易成功，如下图：
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定期转活期

4.1.7 功能描述

完成两个个人账户之间的定期转活期操作

4.1.8 用户范围

个人用户

4.1.9 操作步骤

点击“投资理财”，“定期转活期”，进入到定期转活期录入界面，如下图：
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定期转活期录入界面，选择转出账号，转入账号，转出方式，转出金额，点击提交，进入到定期转活期确认界面，如下图：
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定期转活期确认界面，输入交易密码，点击确认，进入到定期转活期结果界面，提示交易成功，如下图：
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通知存款
4.1.10 功能描述

通知存款是一种不约定存期，支取时需提前通知银行，约定支取日期和金额方能支取的存款。活期转通知存款模块完成个人账户活期转通知存款操作

4.1.11 用户范围

个人用户

4.1.12 操作步骤
点击“通知存款”，“存入通知存款”，进入到存入通知存款录入界面，如下图：
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存入通知存款录入界面，输入转出账号，转出币种，通知类型，转存金额，点击提交，进入到存入通知存款确认界面，如下图：
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活期转通知存款确认界面，输入交易密码，点击确认，进入到活期转通知存款结果界面，提示交易成功，如下图：
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未通知支取

4.1.13 功能描述

完成个人账户通知存款支取操作

4.1.14 用户范围

个人用户

4.1.15 操作步骤

点击“通知存款”，“未通知支取”，进入到通知存款支取界面，如下图：
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点击“支取”进入通知存款支取信息确认界面，如下图：
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点击下一步，输入交易密码，如下图：
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点击确定，完成交易，如下图：
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5 网银管理
关联账户管理
5.1.1 功能描述

个人客户通过此功能可自行将账户加挂到网银或从网银上解挂
5.1.2 用户范围

个人用户

5.1.3 操作步骤

点击“网银管理”，“关联账户管理”，进入关联账户管理界面，如下图：
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点击[image: image60.bmp]可删除已加挂账户；点击[image: image61.png]


进行账户加挂操作，选择账户类型（储蓄卡或活期存折），输入帐号、账户名称及交易密码，如下图：
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点击“确定”交易成功，如下图：
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账户挂失
5.1.4 功能描述

个人客户可利用此功能对网银加挂账户进行挂失
5.1.5 用户范围

个人用户

5.1.6 操作步骤

点击“网银管理”，“账户挂失”，进入到留言查询页面，如下图：
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选择要挂失的帐号，选择证件类型，输入证件号码，进行账户挂失，点击下一步，进入挂失账户信息确认界面，如下图：
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输入交易密码，点击确定，交易成功，如下图：

[image: image66.png]HEHTE  REEY > B > FREAEE

1@5EE > 2@uEEr > @

BRRGR !

J RIEFIKS : 000000407739

aEs | EeE R

iI—J





个人信息管理
5.1.7 功能描述

个人客户可通过此功能修改网银个人信息
5.1.8 用户范围

个人客户
5.1.9 操作步骤

点击“网银管理”“，“个人信息管理”，进入个人信息管理界面，如下图：
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填写信息后点击“下一步”，即可修改个人信息。

网银用户名修改
5.1.10 功能描述

个人客户可根据自身需求修改网银用户名

5.1.11 用户范围

个人客户

5.1.12 操作步骤

点击“网银管理”，“网银用户名修改”进入网银用户名修改界面，如下图：
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输入信用户名，登录密码点击“确定”，修改成功。

防伪信息设置
5.1.13 功能描述

个人客户可为自己的网银设置防伪信息，以防止误入虚假网站，造成资金损失或个人信息泄漏。

5.1.14 用户范围

个人客户

5.1.15 操作步骤

点击“网银管理”，“防伪信息设置”，进入防伪信息设置界面，如下图：
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输入防伪信息，点击确定，交易成功。
网银登录密码修改

5.1.16 功能描述

客户可根据自身需求修改网银登录密码

5.1.17 用户范围

个人客户

5.1.18 操作步骤

点击“网银管理”，“网银登录密码修改”，进入网银登录密码修改界面，如下图：
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输入旧密码，并且输入想要设置的新密码，点击确定，交易成功。
个人自助限额设置

5.1.19 功能描述

客户可根据自身需要，设置交易限额。
5.1.20 用户范围

个人客户

5.1.21 操作步骤

点击“网银管理”，“个人自助限额设置”，进入限额设置界面，如下图：
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设置完成后，点击“下一步”，交易完成。
安全方式设置

5.1.22 功能描述

客户可以自主选择安全认证方式。

5.1.23 用户范围

个人客户

5.1.24 操作步骤

点击“网银管理”，“安全方式设置”，进入安全方式设置界面，如下图：
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客户可自主选择安全验证方式，点击“确定”，交易完成。
证书更新

5.1.25 功能描述

客户证书即将到期，并且继续使用网上银行，可以对自助对网银证书进行更新，保证网银可以正常使用。

5.1.26 用户范围

个人客户

5.1.27 操作步骤

点击“网银管理”，“证书更新”，进入证书更新界面，如下图：
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点击[image: image74.png]


，进入到证书下载界面，如下图：
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点击“证书下载”，完成操作。
在线留言

5.1.28 功能描述

客户可通过此功能向我行留言，提出意见或建议等。

5.1.29 用户范围

个人客户

5.1.30 操作步骤

点击“网银管理”，“在线留言”，进入在线留言界面，如下图：
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输入联系电话、留言主题、选择留言类型、填写留言内容，点击确定，完成交易。
留言查询

5.1.31 功能描述

客户可通过此功能查询留言记录。

5.1.32 用户范围

个人客户

5.1.33 操作步骤

点击“网银管理”，“留言查询”进入留言查询界面，如下图：
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选择留言状态、起始、结束日期，点击查询，会显示出留言记录，如下图：
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客户可选择修改，删除来编辑留言。
设置快捷菜单

5.1.34 功能描述

客户可通过此功能，按照个人喜好及使用频率，设置快捷菜单。

5.1.35 用户范围

个人客户

5.1.36 操作步骤

点击“网银管理”，“设置快捷菜单”进入设置界面，如下图：
[image: image79.png]HEITE | RREE > MEEE > BERERS

BE HNEE CESULIESECANHTES

P
F kEESEE ¥ SR

I~ #lttEa I~ ek e

I fthiTH e

Hips
 EFxEeEs I BTk
g S I~ Rk

Hithdsi
I BFIEkRE I M T EEER ™ POSHFTIHEA




[image: image80.png]it
e

BENEIRLER
[m==ofl wool

BT
T R

BREHSIES
I~ WSHE/RA

HEES
r &

=)
225000

I KXEEERE
BT

I e

I gEtTER

ER/REE
I BRESA

]

ERETEIAL AT

I~ AT

I

I R

I BRyEETERE

I~ 1RENTET

I s

I~ gEmaplEn

I mRFERE




选择功能后，点击确定，完成操作。

6 网银操作记录
网银操作记录
6.1.1 功能描述

客户可通过此功能查询到在网银上进行操作的记录。

6.1.2 用户范围

个人客户

6.1.3 操作步骤

点击“网银操作记录”，进入网银操作记录查询界面，如下图：
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选择交易类型、交易帐号、起始结束日期、点击查询，显示出操作记录，如下图：
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点击“明细”，可查看此操作的详细信息，如下图：
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7 网银自助开通
网上银行个人版在线注册协议书
7.1.1 功能描述

为维护双方利益，规范双方业务行为，有利于电子商务的健康发展，本溪银行（以下简称银行）和自愿在本溪银行网站上自助申请网上银行服务的个人客户（以下简称客户）本着平等互利的原则，就网上银行服务相 关事宜达成《本溪银行网上银行服务协议》（下称“本协议”）。在本协议中，“网上银行服务”是指银行借助网络为客户提供自助金融交易服务；“交易指令”指客户通过网络向银行发出的符合要求的查询、转账等要求。
7.1.2 用户范围

个人用户

网银注册输入项解释

7.1.3 网银登录名

7.1.3.1 功能描述

个人用户登录网银唯一标识。

7.1.3.2 用户范围

个人用户

7.1.3.3 操作步骤

输入网银登录名，其格式为6-20个字符，英文字母，数字，下划线的组合。
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7.1.4 登陆密码

7.1.4.1 功能描述

个人用户登录网银密码。

7.1.4.2 用户范围

个人用户

7.1.4.3 操作步骤

输入登录密码，其格式为6-16个字符，英文字母，数字的组合。
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7.1.5 账户信息

7.1.5.1 功能描述

个人用户账户信息。

7.1.5.2 用户范围

个人用户

7.1.5.3 操作步骤
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7.1.6 证件类别

7.1.6.1 功能描述

个人用户身份信息。

7.1.6.2 用户范围

个人用户

7.1.6.3 操作步骤
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